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В современных условиях, когда наблюдаются тенденции переосмысления оценки качества дошкольного образования, связанные с введением и реализацией федерального государственного стандарта дошкольного образования, требования которого обусловливают иной подход к оценке результатов образования в дошкольных образовательных организациях.
Под качеством образования подразумевается «комплексная характеристика образовательной деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень их соответствия федеральным государственным образовательным стандартам, образовательным стандартам, федеральным государственным требованиям и (или) потребностям физического или юридического лица, в интересах которого осуществляется образовательная деятельность, в том числе степень достижения планируемых результатов образовательной программы».
В соответствии с ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» дошкольное образование признано первым уровнем системы общего образования РФ, и его качество в значительной степени обусловливает качество последующих уровней.
Современная ситуация развития дошкольного образования в России связана с созданием механизмов устойчивого развития системы образования в целом, обеспечением ее соответствия вызовам ХХI века, социальным и экономическим потребностям развития страны, запросам личности, общества, государства. Решение новых задач, стоящих перед дошкольным образованием (поддержка разнообразия детства; сохранение уникальности и самоценности детства как важного этапа в общем развитии человека; личностно-развивающий и гуманистический характер взаимодействия взрослых и детей; уважение личности ребенка и пр.) невозможно в рамках традиционной «педагогики формирования». Воспитание творческой, самоактуализирующейся личности предполагает признание важности процессов саморазвития дошкольника, его статуса как субъекта собственного развития; необходимости сбалансированности инициатив взрослых и детей; учета мотивов и потребностей участников образовательных отношений. Это коренным образом меняет роль и функции педагога, его профессионализм становится решающим фактором развития ребенка.

Требования федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования (ФГОС ДО) являются основными критериями оценки состояния и развития системы дошкольного образования. 

С 2013 года и по настоящее время в России ведутся разработки и апробации инструментария оценки качества дошкольного образования, среди которых:
· инструментарий Федерального института развития образования (проект по заданию Министерства Просвещения РФ)
· шкалы ECERS-R (инструментарий апробируется в рамках исследования качества дошкольного образования)
· шкалы ECERS-3 (переработанные ECERS-R);
· инструментарий коллектива авторов из Германии «Оценка и развитие качества дошкольного образования» (национальный каталог критериев качества) 
· Национальное исследование качества дошкольного образования АНО ДПО «Национальный институт качества образования», Москва (МКДО)
Тем не менее, единого универсального инструмента для системы оценки качества образования, включающего в себя оценку всех факторов образовательного процесса, до сих пор нет. С целью результативной оценки качества образовательной деятельности необходимо подобрать такие критерии и инструменты, которые позволили бы оценить качество образования ДОО в целом.
Предлагаю остановиться на инструментарии оценки качества образования, предлагаемых вышеназванными площадками для того, чтобы каждое образовательное учреждение смогло в настоящее время определиться с критериями оценки качества образовательной деятельности в своей организации.
1. Использование инструментов при проведении общественно-профессиональной оценки качества дошкольного образования, предлагаемого Федеральным институтом развития образования (ФИРО). На сайте http://firo.ru, с навигацией которого мы все знакомы с момента введения ФГОС ДО на предмет проведения мониторинга введения данного нормативного документа в образовательный процесс каждой образовательной организации. 

Данный подход предполагает инструменты и процедуры, используемые в ходе самоанализа образовательной деятельности, проводимого администрацией ДОО, педагогическим коллективом, а также инструменты и процедуры, используемые при внешней независимой оценке. 

При проведении самоанализа предлагается использовать несколько процедур:
· наблюдение в группах
· анкетирование,
· анализ документации.

Система показателей и индикаторов оценки деятельности ДОО включает критерии оценки реализации Программы по пяти образовательным областям и оценку развивающей предметно-пространственной среды в ДОО. При этом анализируются психолого-педагогические условия реализации Программы (программные материалы, педагогические технологии, характер взаимодействия педагогов с детьми), которые находятся в центре самоанализа деятельности ДОО, в то время как оценка среды является вспомогательной, хотя и безусловно важным условием реализации основной образовательной программы в ДОО. В рамках данного проекта представлена система показателей оценками психолого-педагогических условий реализации Программы в ДОО, которая в соответствии с ФГОС ДО является основным комплексом условий для развивающего образовательного процесса.

Эта система критериев задает ориентиры для сотрудников ДОО, а, следовательно, охватывает возможности реализации образовательной программы и содержит описание деятельности сотрудников ДОО на операциональном уровне. Использование сотрудниками ДОО критериев в процессе самоанализа позволяет им выявить слабые звенья в своей деятельности, наметить перспективы в ее развитии. Это будет способствовать росту профессиональной квалификации кадров и, в целом, повышению качества дошкольного образования.

Авторский коллектив ставил своей задачей конкретизацию абстрактных для большинства педагогов-практиков ценностей личностно-ориентированной педагогики с помощью описания деятельности педагога. В основу критериев для самоанализа, вместо привычной для педагогов ориентации на знания, умения и навыки, в качестве главной ценности закладывается ценность развития ребенка. Результаты работы имеют важное значение в контексте построения гуманистической, ориентированной на ребенка системы дошкольного образования.

Система показателей и критериев экспертизы деятельности ДОО в процессе самоанализа включает в себя следующие разделы, относящиеся к образовательным областям, составляющим согласно ФГОС ДО, содержание Программы дошкольного образования:

Социально-коммуникативное развитие:
- взаимодействие сотрудников с детьми
- социально-личностное развитие ребенка
- развитие игровой деятельности

Познавательное развитие:
- развитие в деятельности конструирования
- развитие мышления, элементарных математических представлений
- развитие элементарных естественнонаучных представлений
- развитие экологической культуры детей
- развитие представлений о человеке в истории и культуре

Речевое развитие

Художественно-эстетическое развитие:
- развитие ребенка в изобразительной деятельности
-развитие ребенка в музыкальной деятельности
- развитие ребенка в театрализованной деятельности

Физическое развитие. Охрана и укрепление здоровья
и 
Развивающая предметно-пространственная среда
Показатели могут быть интегральными или простыми. Простые показатели служат непосредственным инструментом оценки ситуации в группе. Например:
Показатель: «Дети постоянно находятся в поле внимания и взрослого, который при необходимости включается в игру и другие виды деятельности»
Наблюдатель оценивает ситуацию в группе непосредственно по этому показателю, приписывая ему одно из значений по шкале «подтверждается – скорее подтверждается – скорее не подтверждается – не подтверждается». Каждой позиции по шкале соответствует определенный цифровой коэффициент, который позволяет оценить ситуацию в группе по данному показателю в баллах.
Например:
	№ показа-теля
	№ индика-тора
	Показатели и индикаторы
	Показа-тель /индика-тор под-тверждается (3)
	Показа-тель /индика-тор скорее под-тверждается (2)
	Показа-тель /индикатор скорее не под-тверждается (1) 
	Показа-тель /индика-тор не под-тверждается (0)
	среднее

	
	
	Дети постоянно находятся в поле внимания взрослого, который при необходимости включается в игру и друге виды деятельности
	
	2
	
	
	


В случае, если показатели носят интегральный характер, они раскрываются с помощью конкретных индикаторов (критериев), которые, как правило, и являются ориентирами при наблюдении в группе.
Например:
Показатель: «Сотрудники создают и поддерживают доброжелательную атмосферу в группе». К данному показателю существуют индикаторы, по которым и определяется величина данного показателя в данной группе. Это следующие индикаторы, которые представлены в таблице:
1. Общаются с детьми дружелюбно, уважительно, вежливо.
2. Поддерживают доброжелательные отношения между детьми (предотвращают конфликтные ситуации, собственным примером демонстрируют положительное отношение ко всем детям).
3. Сотрудники не ограничивают естественный шум в группе (подвижные игры, смех, свободный разговор и пр.)
4. Голос взрослого не доминирует над голосами детей.
5. Взрослые не прибегают к физическому наказанию или другим негативным дисциплинарным методам, которые обижают, пугают или унижают детей.
Реальное наблюдение в группе проводится в соответствии с этими индикаторами; результаты этих наблюдений по каждому индикатору оцениваются по той же шкале. В данном случае шкальное значение по общему показателю является результатом средней оценки по всем индикаторам. 
Например:
	№ показа-теля
	№ индика-тора
	Показатели и индикаторы
	Показа-тель /индика-тор под-тверждается (3)
	Показа-тель /индика-тор скорее под-тверждается (2)
	Показа-тель /индикатор скорее не под-тверждается (1) 
	Показа-тель /индика-тор не под-тверждается (0)
	среднее

	1
	
	Сотрудники соз0дают и поддерживают доброжелательную атмосферу в группе
	
	
	
	
	8/5 = 1,6

	
	1
	Общаются с детьми дружелюбно, уважительно, вежливо
	
	2
	
	
	

	
	2
	Поддерживают доброжелательные ….
	
	
	1
	
	

	
	3
	Не ограничивают ….
	
	
	1
	
	

	
	4
	Голос взрослого не ….
	
	
	1
	
	

	
	5
	Взрослые не прибегают к….
	3
	
	
	
	


Также авторским коллективом ФИРО предлагаются анкеты для родителей (законных представителей) воспитанников ДОО и инструкции по их обработке и анализу данных
Хотелось бы обратить внимание на унифицированную карту развития ребенка, предлагаемую авторским коллективом ФИРО.
Унифицированная карта развития ребенка позволяет педагогу оперативно фиксировать, интерпретировать и использовать результаты наблюдений за детьми при проектировании образовательного процесса. Предлагаемый инструментарий педагогической диагностики практичен, прост в применении. Его преимущества по сравнению с имеющимися (предлагающимися) практиками, заключается в следующем:
· «Карта развития» позволяет наглядно определять место ребенка в группе и всей группы в нормативном пространстве развития – во всем возрастном диапазоне (видеть отставание и опережение);
· Выделять основные достижения ребенка (без отвлечения на второстепенные детали), используя простой и доступный язык наблюдения (без обращения к специальным диагностическим процедурам);
· Позволяет видеть воспитателям осуществлять гибкое проектирование образовательного процесса «под группу».
Инструментарий проведения педагогической диагностики состоит из следующих частей:
1. Описание показателей и уровней проявления инициативы в общении, игровой, познавательно-исследовательской, продуктивной практиках, а также двигательной активности у детей дошкольного возраста
2. Унифицированные формы наблюдения (карты развития) в 5-и видах детской деятельности в диапазоне от 3 до 7 лет
- в сюжетной игре;
- в игре с правилами;
- в продуктивной деятельности;
- в познавательно-исследовательской деятельности;
- в двигательной активности.
Каждый вид деятельности детей дошкольного возраста способствует развитию и проявлению определенной сферы инициативы:
· творческая инициатива,
· инициатива как целеполагание и волевое усилие,
· коммуникативная инициатива,
· познавательная инициатива (любознательность),
· двигательная инициатива.
Каждая из унифицированных карт развития включает описание показателей трех уровней (низкий, средний, высокий) проявления инициативы у детей в диапазоне от 3 до 7 лет в соответствии с разработкой показателей и уровней проявления инициативы в общении, игровой, познавательно-исследовательской, продуктивной практиках, а также двигательной активности у воспитанников ДОО.
3. Рекомендации для педагога по заполнению унифицированных карт развития деятельности в диапазоне от 3 до 7 лет.

Данный продукт, предлагаемый авторским коллективом ФИРО – унифицированная карта развития ребенка – удобна в применении. Она разработана в программе Excel и имеет запрограммированную структуру. Педагог заполняет лишь одну карту. Данные отображаются в других таблицах и схемах. При этом сразу можно отследить динамику развития показателей, заложенных в данной карте.

Приложением к унифицированной карте развития, также разработана индивидуальная карта развития ребенка, которую предлагается заполнять родителям, инструкция для родителей (законных представителей) по заполнению данной карты.

В целом использование унифицированной «карты развития» позволяет гибко проектировать образовательный процесс, расширяя или усложняя содержание культурной практики в 5-ти видах деятельности детей, которая соотносится с той или иной сферой инициативы.

Инструментарий проведения педагогической диагностики поможет педагогам:
· наладить партнерское взаимодействие с семьями воспитанников;
· обосновать причину успехов или неудач своей работы;
· построить или откорректировать планы образовательной деятельности группы;
· доказать правильность своего выбора в преобладании той или иной культурной практики, вида деятельности для всей группы или в индивидуальной работе с конкретным ребенком.
Вторая группа инструментария комплексной оценки качества образования в ДОО – использование шкал ECERS-R.
Во многих дошкольных учреждениях, в том числе в городе Магадане, была проведена независимая оценка качества образования с использованием данных шкал независимыми экспертами. 
Шкала ECERS-R входит в группу шкал для комплексной оценки качества образования в ДОО ECERS и представляет собой инструмент оценки качества образования детей дошкольного возраста. 
Оцениванию подлежат следующие подшкалы и показатели шкалы:
Предметно-пространственная среда
1. внутреннее помещение
2. мебель для повседневного ухода, игр и учения
3. мебель для отдыха и комфорта
4. обустройство пространства для игр
5. места для уединения
6. связанное с детьми оформление пространства
7. пространство для игр, развивающих крупную моторику
8. оборудование для развития крупной моторики
Присмотр и уход за детьми
9. Встреча / прощание
10. Прием пищи 
11. Сон / отдых
12. Пользование туалетом
13. Гигиена
14. Безопасность
Речь и мышление
15. Книги и иллюстрации
16. Стимулирование общения между детьми
17. Использование речи для развития мыслительных навыков
18. Повседневное использование речи
Виды активности
19. Мелкая моторика
20. Искусство 
21. Музыка /движение
22. Кубики 
23. Песок / вода
24. Ролевые игры
25. Природа /наука
26. Математика / сет
27. Использование телевизора, видео и /или компьютеров
28. Содействие принятию многообразия
Взаимодействие
29. Присмотр за деятельностью по развитию крупной моторики детей
30. Общий присмотр за детьми (кроме крупномоторной активности)
31. Дисциплина
32. Взаимодействие персонала и детей
33. Взаимодействие детей друг с другом
Структурирование программы
34. Распорядок дня
35. Свободная игра
36. Групповые занятия
37. Условия для детей с ограниченными возможностями 
Родители и персонал
38. Условия для родителей
39. Условия для удовлетворения личных потребностей персонала
40. Условия для удовлетворения профессиональных потребностей персонала
41. Взаимодействие и сотрудничество персонала
42. Сопровождение работы и оценивание персонала
43. Возможности для профессионального роста
Удобство данных шкал состоит в том, что они очень подробно описывают действия наблюдателя при оценке тех или иных параметров. Но на практике шкалы ECERS-R являются достаточно трудоемким процессом, занимающим достаточно большое количество времени для самого наблюдения, а потом для заполнения предлагаемых оценочных листов и подсчета баллов.
Инструментарий системы оценки качества дошкольного образования «Национальное образование»:
1. Качество условий: под этим понимаются пространственные, материальные и социальные (в т.ч. психолого-педагогические и др.) условия, в которых осуществляется педагогическая деятельность. [ ООП ДО + фактически наблюдаемые условия]
2. Качество ориентиров: нормативные установки, ведущие представления, убеждения и ценности, в духе которых осуществляется или должна осуществляться конкретная педагогическая деятельность. [ ООП ДО + фактические наблюдаемые действия]
3. Качество процесса: характеристики качества педагогического процесса описывают фактически реализуемый процесс, с которым сталкиваются его адресаты – дети и родители  [ сопоставление ООП с фактически наблюдаемым процессом показывает качество реализации ООП ]. 
4. Качество менеджмента организации: на уровне организации в целом охватывает наличие и уместность мер, обеспечивающих качество педагогических предложений, а также понятность и прозрачность процессов, происходящих в организации; качество администрирования (стиль руководства администрации, рабочий климат в организации, вознаграждение персонала, условия труда, планирование, учредитель, а также государственное финансирование и способы регулирования).
5. Качество контекста: наличие, доступность и качество внешних систем поддержки (методическое консультирование, повышение профессиональной квалификации, возможность привлечения педагогов-экспертов в разных областях, сетевое окружение).
6. Качество результатов (результаты детей не могут являться основанием для оценки качества работы ДОО): результаты, которых достигают потребители дошкольного образования в после воздействия вышеназванных компонентов качества. Основными здесь являются отслеживание динамики развития и образования детей, воздействие на их родителей и эффект, оказываемый на другие заинтересованные стороны (школа, предприятия региона, страны и пр.)
7. Качество обратной связи: наличие и функционирование системы управления качеством образовательной деятельности в ДОО (может быть элементом системы менеджмента).
В целом можно отметить, что в настоящее время нет единого подхода к оценке качества дошкольного образования, так как нет единого нормативного документа, определяющего данную задачу каждой дошкольной образовательной организации. Но задача перед каждой образовательной организацией стоит. Поэтому, какой путь изберет каждая образовательная организация – это ее выбор.
В связи с этим задача каждого учреждения разработать нормативную базу, позволяющую обеспечить целостный процесс внутренней системы оценки качества образования (ВСОКО)
Задача каждой ДОО – спроектировать и реализовать свою систему оценки качества, принять и утвердить собственные подходы к оценочной деятельности, самостоятельно определить комплекс форм и методов оценки качества образования.
Цель ВСОКО:
Получение информации о состоянии-и качества образования в ДОО; формирование информационной основы принятия управленческих решений.
Задачи ВСОКО:
· обеспечение надежности и технологичности процедур оценки качества образования;
· определение качества образовательных программ;
· определение качества результатов освоения образовательной программы;
· оценка состояния и эффективности деятельности ДОО;
· повышение квалификации педагогов в области оценки качества образования, анализа и использования результатов оценочных процедур;
· обеспечение открытости и доступности проводимых процедур по оценке качества образования;
· обеспечение руководителя ДОО аналитической информацией, необходимой для принятия управленческих решений и определения тенденций развития ДОО.
Принципы:
· объективности, достоверности, полноты и системности информации о качестве образования;
· реалистичности требований, норм и показателей качества образования, их социальной и личностной значимости;
· открытости, прозрачности процедур оценки качества образования;
· сопоставимости системы показателей с региональными и федеральными аналогами;
· доступности информации о состоянии и качестве образования для различных групп потребителей;
· инструментальности и технологичности используемых показателей;
· взаимного дополнения оценочных процедур, установление между ними взаимосвязей и взаимозависимостей;
· рефлективности, реализуемой через включение педагогов в критериальный самоанализ и самооценку своей деятельности с опорой на объективные критерии и показатели;
· минимизации и сопоставимости системы показателей, единства подходов в вопросах реализации основных направлений оценивания с муниципальными, региональными аналогами;
· соблюдения морально-этических норм при проведении процедур оценки качества образования в ДОУ.
Этапы ВСОКО:
1. Нормативно-установочный этап
· изучение нормативных правовых документов, регламентирующих ВСОКО;
· подготовка приказа о проведении ВСОКО в ДОО;
· определение направлений, основных показателей, критериев, инструментария ВСОКО;
· определение организационной структуры, ответственных лиц, которые будут осуществлять оценку качества образования
2. Информационно-диагностический этап
· сбор информации с помощью подобранных методик
3. Аналитический этап
· анализ полученных результатов;
· сопоставление результатов с нормативными показателями, установление причин отклонения, оценка рисков;
4. Итогово-прогностический этап
· предъявление полученных результатов на уровень педагогического коллектива, родительской общественности;
· разработка дальнейшей стратегии работы ДОО.
Источники данных ВСОКО:
· контроль;
· мониторинг;
· самообследование;
· экспертные оценивания;
· анкетирование;
· социологический опрос;
· статистическая отчетность;
· другие диагностические материалы.
Организационная структура:
· Администрация ДОО,
· Педагогический совет,
· Попечительский совет (при наличии)
· Группа мониторинга ДОО (временные структуры – рабочие группы педагогов, комиссии и др)
Предмет ВСОКО:
Деятельность, основанная на систематическом анализе образовательной деятельности:
· качества содержания и организации;
· качества обеспечивающих условий;
· качества результатов.
В качестве оценки качества содержания и организации образовательной деятельности проводится анализ:
· качества основной образовательной программы дошкольного образования и адаптированных образовательных программ;
· качества дополнительных общеразвивающих программ;
· качества образовательного процесса (организованного взрослым и самостоятельной детской деятельности);
· качества взаимодействия участников образовательных отношений
Оценка качества условий, обеспечивающих образовательную деятельность, включает в себя анализ:
· качества финансовых условий;
· качества материально-технических условий;
· качества психолого-педагогических условий;
· качества кадровых условий;
· качества развивающей предметно-пространственной среды.
В процессе оценки качества результатов образовательной деятельности выявляется:
· качество (динамика) освоения детьми содержания ООП ДО, АООП ДО, дополнительных общеразвивающих программ;
· достижения обучающихся в конкурсах, соревнованиях, олимпиадах;
· динамика здоровья обучающихся;
· удовлетворенность родителей (законных представиетлей0 обучающихся качеством образовательных результатов.
Пример инструментарий по одному из направлений:
Анализ качества ООП ДО:
	
	Степень соответствия

	
	0
	1
	2
	3

	Наличие ООП ДО
	
	
	
	

	Наличие рабочих программ к ООП ДО
	
	
	
	

	Наличие учебного плана, годового календарного учебного графика, краткой презентации ООП ДО
	
	
	
	

	Наличие обязательной части и части, формируемой участниками образовательных отношений в целевом, содержательном и организационном разделе
	
	
	
	

	Соответствие целевого, содержательного и организационного компонента ООП ДО возрастным и индивидуальным особенностям обучающихся
	
	
	
	

	Целевая направленность, содержательный и организационный компонент в части, формируемой участниками образовательных отношений, разработаны в соответствии с изучением спроса на образовательные услуги со стороны потребителей
	
	
	
	

	Целевая направленность, содержательный и организационный компонент ООП ДО в части, формируемой участниками образовательных отношений, разработаны в соответствии со спецификой национальных, социокультурных и иных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	
	
	
	

	Целевая направленность, содержательный и организационный компонент ООП ДО разработаны на основе учета потребностей и возможностей всех участников образовательных отношений
	
	
	
	


Где: 
0 – показатель не представлен

1 – соответствует в меньшей степени

2 – соответствует в большей степени

3 – соответствует в полном объеме

В целом хотелось бы добавить, что многие руководители являются членами ассоциации руководителей образовательных организаций. Ассоциацией проведен ряд вебинаров по организации ВСОКО в ДОО, разработан также пакет материалов для осуществления данного процесса на местах. Вебинары находятся в доступе для просмотра членами ассоциации. 

Система оценки качества образования в своей образовательной организации на основе правильно выбранного или самостоятельно разработанного инструментария позволит улучшить работу по организации образовательной деятельности, добавить содержательные линии развития в образовательный процесс, совершенствование используемых образовательных программ, материально-технических, психолого-педагогических условий  обеспечения образовательной деятельности.
